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ESTABILIZACIÓN DE EMPLEO, PROCESO SELECTIVO PARA EL ACCESO, POR EL 

PROCEDIMIENTO EXTRAORDINARIO DE ESTABILIZACIÓN, MEDIANTE EL SISTEMA DE 

CONCURSO-OPOSICIÓN, DE 1 PLAZA DE PERSONAL FUNCIONARIO, DE TÉCNICO MEDIO, 

DE ADMINISTRACIÓN ESPECIAL, SUBESCALA TÉCNICA, GRUPO A, SUBGRUPO A2, 

TRABAJADOR/A SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAVICIOSA DE ODÓN. 

 

PRIMERA PRUEBA EXAMEN TIPO TEST: TRABAJO SOCIAL 

 

1. Según la Ordenanza Reguladora de la concesión de Ayudas de Emergencia Social 

de Villaviciosa de Odón, la tipología de ayudas pueden ser: 

a) De pago único. 

b) De pago periódico. 

c) De pago único o periódico. 

2. Dentro del proceso metodológico del trabajo social, el pronóstico está incluido 

dentro de: 

a) La fase de estudio. 

b) La fase de diagnóstico. 

c) La fase de planificación. 

3. Pueden solicitar vivienda de especial necesidad de la Agencia de Vivienda social, 

personas que se encuentren en las siguientes situaciones descritas: 

a) Desahucio o vivienda inadecuada por razones económicas o de espacio. 

b) Violencia de género o residencia en malas condiciones de habitabilidad. 

c) a) y b) son correctas. 

4. El Trabajo Social Comunitario: 

a) Son prácticas organizativas realizadas por profesionales de la intervención social. 

b) Es un punto para el encuentro pluridisciplinar. 

c) a) y b) son correctas. 

 

 



 

2 
 

5. Uno de los requisitos para ser destinatario del Servicio de Ayuda a Domicilio según 

el Reglamento Regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de 

Villaviciosa de Odón, tiene que ser: 

a) Personas residentes y empadronadas en el municipio de Villaviciosa de Odón. 

b) Personas empadronas en el municipio de Villaviciosa de Odón. 

c) No tener reconocida la dependencia por la Dirección General del Mayor y la 

Dependencia de la Comunidad de Madrid. 

6. Según el artículo 140 de la Constitución Española ¿quién elige a los alcaldes de los 

Municipios?  

a) Los vecinos.  

b) Los concejales.  

c) a) y b) son correctas. 

7. Conforme a la Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediación Familiar de la 

Comunidad de Madrid, son principios de la mediación familiar:  

a) Voluntariedad, confidencialidad y parcialidad.  

b) Confidencialidad, parcialidad y pluralidad.  

c) Confidencialidad, neutralidad y voluntariedad.  

8. ¿Cuál es la edad mínima que establece la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de 

Voluntariado para poder llevar a cabo acciones de voluntariado? 

a) Menores de 16 años y mayores de 12 años con autorización expresa de sus 

progenitores, tutores/as o representantes legales. 

b) Menores de 16 años y mayores de 12 años con consentimiento de sus 

progenitores, tutores/as o representantes legales. 

c) En ningún caso podrán llevar a cabo acciones de voluntariado los y las menores 

de 18 años. 
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9. Conforme al artículo 1 de la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Mínima 

de Inserción en la Comunidad de Madrid, el objeto de la Renta Mínima de Inserción 

es:  

a) Regular el derecho a una prestación económica, así como el derecho a apoyos 

personalizados para la inserción laboral y social.  

b) El derecho a una tarjeta de alimentos y un acompañamiento social por parte 

de un/a trabajador/a social de los Centros de Servicios Sociales.  

c) a) y b) son correctas. 

10. Conforme al artículo 3 de la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Mínima 

de Inserción en la Comunidad de Madrid, la finalidad de la prestación es:  

a) Satisfacer las necesidades contempladas en el artículo 142 del Código Civil.  

b) Satisfacer las necesidades contempladas en el artículo 152 del Código Civil.  

c) Satisfacer las necesidades contempladas en el artículo 162 del Código Civil.  

11. ¿En qué artículo del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que 

se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público 

se recogen los principios éticos por lo que debe regirse todo empleado/a 

público/a?  

a) Art. 53.  

b)  Art. 57.  

c) Art. 59.  

12. La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de 

Madrid establece como competencias de las administraciones públicas en su 

artículo 9 “disposición general”, lo siguiente: 

a) La competencia en materia de servicios sociales corresponderá a las entidades 

locales mayores de 20.000 habitantes en su ámbito territorial. 

b) Las competencias en materia de servicios sociales corresponderán a la 

Comunidad de Madrid y a las entidades locales en su ámbito territorial. 

c) La competencia en materia de servicios sociales corresponderá a la 

Comunidad de Madrid. 
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13. El artículo 7 “sistema público de servicios sociales” de la Ley 12/2022, de 21 de 

diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, dice: 

a) El Sistema Público de Servicios Sociales es un servicio público de carácter 

universal que consiste en una red integrada de recursos, programas, 

prestaciones y equipamientos de atención social, de responsabilidad y control 

público, ejercidos por las Administraciones autonómica y local. 

b) El Sistema Público de Servicios Sociales es un servicio público y privado de 

carácter universal que consiste en una red integrada de recursos, programas, 

prestaciones y equipamientos de atención social, de responsabilidad y control 

público, ejercidos por las Administraciones autonómica y local. 

c) El Sistema Público de Servicios Sociales es un servicio público y privado de 

carácter universal que consiste en una red integrada de recursos, programas, 

prestaciones y equipamientos de atención social, de responsabilidad y control 

público, ejercidos por las Administraciones locales. 

14. El Sistema Público de Servicios Sociales se organizará según la Ley 12/2022, de 21 

de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid: 

a) En dos niveles de atención: Atención Social Primaria y Atención Social 

Especializada. 

b) En dos niveles de atención: Atención Social Primaria y Tercer Sector. 

c) En tres niveles de atención: Atención Social Primaria, Atención Especializada y 

Tercer Sector. 

15. El organigrama actual del Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de 

Villaviciosa de Odón es: 

a) Directora, apoyo técnico, 3 trabajadoras sociales, 1 educador social y 

departamento administración. 

b) Directora, coordinadora de programas, 4 trabajadoras sociales, 2 educadores 

sociales y departamento de administración. 

c) Ninguna es correcta. 
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16. En la actualidad, el número de habitantes con los que cuenta el municipio de 

Villaviciosa de Odón es de: 

a) Menor de 25.000 habitantes. 

b) Mayor de 29.000 habitantes. 

c) Mayor de 32.000 habitantes. 

17. La Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, 

no incluye la siguiente Dirección General: 

a) Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación. 

b) Dirección General Asistencial. 

c) Dirección General de Atención al Mayor y a la Dependencia. 

18. El Centro de Atención Integral al Drogodependiente que corresponde al municipio 

de Villaviciosa de Odón es: 

a) Centro de Atención Integral al Drogodependiente de Majadahonda.  

b) Centro de Atención Integral al Drogodependiente de Móstoles. 

c) Centro de Atención Integral al Drogodependiente de Villaviciosa de Odón. 

19. Las Administraciones Públicas, según el artículo 11 de la Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, 

solo requerirán a los interesados el uso obligatorio de firma para:  

a) Formular solicitud.  

b) Interponer recursos.  

c) a) y b) son correctas.  

20. Dentro de la acción protectora del SOVI, ¿cuál de las siguientes pensiones no está 

incluida?  

a) Vejez.  

b) Invalidez.  

c) Orfandad.  
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21. El ámbito territorial de actuación de los Consejos Locales de Atención a la Infancia 

y Adolescencia según El Decreto 179/2003, de 24 de julio, por el que se aprueba 

el Reglamento de los Consejos Locales de Atención a la Infancia y la Adolescencia 

de la Comunidad de Madrid, será: 

a) En los municipios de entre 20.000 y 500.000 habitantes, el que corresponda al 

propio término municipal. 

b) En los municipios de entre 20.000 y 500.000 habitantes, al Distrito de Servicios 

Sociales. 

c) No se tiene en cuenta el número de habitantes.  

 

22. El Samur Social: 

a) Es un servicio que se encuentra integrado en la red de respuesta de los servicios 

de emergencias de la ciudad de Madrid. 

b) Es un servicio de atención regional a las emergencias sociales. 

c) Es un servicio al que se accede llamando al 012. 

23. ¿Cuáles son los criterios a seguir para la elaboración de informes por circunstancias 

excepcionales de Arraigo Social, en cuanto a la permanencia en España?: 

a) Para acreditar la permanencia en España durante los últimos 3 años, se tiene en 

cuenta cualquier medio de prueba admitido en derecho, dando prioridad a 

documentos oficiales (empadronamiento, pruebas médicas….). 

b) Para acreditar la permanencia en España durante los últimos 3 años, se tiene en 

cuenta únicamente el certificado de empadronamiento. 

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 

24. El último Código Deontológico en Trabajo Social editado por el Consejo General 

del Trabajo Social de España fue aprobado por la Asamblea General de Colegios 

Oficiales de Diplomados/as en Trabajo Social y Asistentes Sociales en:  

a) 1999 

b) 2012 

c) 2023 
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25. Según el artículo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas, en todo caso, estarán 

obligados a relacionarse a través de medios electrónicos con las Administraciones 

Públicas para la realización de cualquier trámite de un procedimiento 

administrativo, al menos, los siguientes sujetos:  

a) Las personas jurídicas. 

b) Los empleados de las Administraciones Públicas para los trámites y actuaciones 

que realicen con ellas por razón de su condición de empleado público, en la 

forma en que se determine reglamentariamente por cada Administración. 

c) a) y b) son correctas. 

26. Según la Disposición Adicional Primera de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, 

para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se entenderá por composición 

equilibrada la presencia de mujeres y hombres de forma que, en el conjunto al que 

se refiera, las personas de cada sexo:  

a) No superen el 60% ni sean menos del 40%.  

b) No superen el 70% ni sean menos del 30%.  

c) Tengan la misma representación; es decir la mitad, o la mitad más uno o menos 

uno si es un número impar de miembros.  

27. Conforme al actual Código Deontológico de Trabajo Social, el instrumento 

científico que sirve para identificar situaciones sociales en un momento dado y que 

permite elaborar un diagnóstico social se denomina:  

a) Escalas de Valoración Social.  

b) Baremo Social.  

c) Diagnóstico Social.  

 

28. De las siguientes, señala aquella prestación que no corresponde a las prestaciones 

familiares de la Seguridad Social:  

a) Prestación económica por parto o adopción múltiples.  

b) Prestación familiar en su modalidad contributiva.  

c) Asignación económica por cada hijo mayor de 18 años con una discapacidad 

igual o superior al 33%.  
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29. ¿Cuál es la misión de los Centros de Referencia Estatal del IMSERSO?  

a) Promover la investigación, la innovación y la mejora del sector de personas 

dependientes o con discapacidad.  

b) Favorecer la creación de nuevas ayudas técnicas para toda la población sin 

necesidad de una discapacidad. 

c) Facilitar la investigación en nuevas tecnologías al servicio de la población más 

desfavorecida económicamente.  

30. La tipología europea del sinhogarismo y la exclusión residencial establece una serie 

de categorías conceptuales en relación a dicha exclusión residencial, según sea 

su gravedad, estas son: 

a) Sin hogar, sin vivienda, sin techo, vivienda inadecuada. 

b) Sin techo, sin vivienda, vivienda insegura, vivienda inadecuada. 

c) Sin techo, sin hogar, vivienda insegura, vivienda inadecuada. 

31. Conforme al artículo 12.2. del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, 

por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las 

personas con discapacidad y de su inclusión social, ¿Quiénes son los órganos 

encargados de valorar y calificar las situaciones de discapacidad, para su 

reconocimiento oficial por el órgano administrativo competente?  

a) Los equipos multiprofesionales de calificación y reconocimiento del grado de 

discapacidad. 

b) Los equipos de los Centros de Salud autorizados para ello.  

c) Los equipos de los Centros de Atención a las personas con discapacidad y/o 

diversidad funcional en los municipios de más de 5.000 habitantes. 

32. ¿En qué caso puede solicitar el Ingreso Mínimo Vital un beneficiario individual, que 

no forme parte de una unidad de convivencia?: 

a) Persona de al menos 21 años que no esté casada (salvo que esté en trámite de 

separación o divorcio) ni unida a otra persona como pareja de hecho, ni forme 

parte de otra unidad de convivencia. 

b) Mujeres mayores de edad o menores emancipadas víctimas de violencia de 

género o personas víctimas de trata de seres humanos y explotación sexual. 
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c) Persona de entre 18 y 21 años que provenga de centros residenciales de 

protección de menores en los dos años anteriores a la mayoría de edad o que 

sean huérfanos absolutos que vivan solos sin integrarse en una unidad de 

convivencia. 

33. El solicitante del Ingreso Mínimo Vital, para ser considerado beneficiario individual, 

debe cumplir el siguiente criterio de independencia: 

a) Si se trata de personas de entre 21 y 29 años, tendrán que haber vivido de forma 

independiente durante al menos un año anterior a la solicitud. 

b) Si se trata de personas mayores de 30 años, deberán acreditar que, durante el 

año inmediatamente anterior a la fecha de la solicitud, su domicilio ha sido 

distinto al de sus progenitores, tutores o acogedores. 

c) Si se trata de personas mayores de 30 años, deberán acreditar que, durante los 

dos años inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud, su domicilio ha 

sido distinto al de sus progenitores, tutores o acogedores. 

34. Según el artículo 18 de la Ley 1/2007, de 21 de febrero de Mediación Familiar de 

la Comunidad de Madrid, el cual hace referencia al desarrollo del procedimiento, 

la duración de la mediación dependerá: 

a) De la naturaleza y complejidad de la situación y no podrá exceder de tres meses 

desde la sesión inicial, pudiéndose ampliar a doce meses a solicitud de las 

partes, cuando el mediador aprecie posibilidad de llegar a acuerdos. 

b) De la naturaleza y complejidad de la situación y no podrá exceder de tres meses 

desde la sesión inicial, pudiéndose ampliar por otros tres meses a solicitud de las 

partes, cuando el mediador aprecie posibilidad de llegar a acuerdos. 

c) De la naturaleza y complejidad de la situación y no podrá exceder de 15 días 

desde la sesión inicial, pudiéndose ampliar a dos meses a solicitud de las partes, 

cuando el mediador aprecie posibilidad de llegar a acuerdos. 
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35. Según la Ley 4/2023 de 22 de marzo, de Derechos, Garantías y Protección Integral 

de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, en el ámbito 

educativo, son actuaciones de prevención según el artículo 71:  

a) El apoyo específico a las familias con hijos con discapacidad o con otro tipo 

de necesidades especiales mediante programas de apoyo y respiro. 

b) El fomento de la formación pre laboral y el apoyo a la inserción sociolaboral de 

los adolescentes. 

c) El desarrollo de programas de formación para la detección precoz y la 

asistencia de los niños que sufran cualquier tipo de violencia. 

36. La atención en los Centros de Tratamiento de Adicciones es: 

a) Para pacientes afectados por trastorno relacionado con o sin sustancias, que 

presentan un consumo perjudicial o de riesgo, aunque todavía no estén 

diagnosticadas de trastorno por consumo de sustancias. 

b) Para pacientes afectados por trastorno solo relacionado con sustancias, que 

presentan un consumo perjudicial o de riesgo, aunque todavía no estén 

diagnosticadas de trastorno por consumo de sustancias. 

c) Para pacientes afectados por trastorno relacionado con o sin sustancias, que 

presentan un consumo perjudicial o de riesgo, diagnosticadas de trastorno por 

consumo de sustancias. 

37. En el SIUSS V.5. se contemplan los siguientes Niveles de Valoración, indique la 

correcta: 

a) Necesidad relacionada con una adecuada cobertura de necesidades 

generales. 

b) Necesidad relacionada con una adecuada integración laboral. 

c) Necesidad relacionada con una adecuada información sobre el acceso a 

recursos. 

38. Los módulos del SIUSS V.5. son los siguientes: 

a) Ayuda a domicilio, Teleasistencia y Violencia de género. 

b) Malos tratos a la Infancia, Violencia de género y Dependencia. 

c) Ayuda a domicilio, Malos tratos a la infancia y Violencia de género. 
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39. El plazo que la Carta de Servicios de la Dirección General de Servicios Sociales e 

Integración establece como uno de los compromisos de calidad, en lo relativo a 

la elaboración y remisión a los interesados de los informes de integración sobre 

arraigo social, adecuación de vivienda y esfuerzo de integración, es: 

a) No superior a 45 días. 

b) No superior a 30 días. 

c) No superior a 90 días. 

40. La Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantías y Protección Integral de la 

infancia y adolescencia de la Comunidad de Madrid, establece que ésta tendrá, 

en cuanto al registro de medidas de protección de la infancia: 

a) El registro de la solicitud del menor que manifiesta la necesidad de protección, 

según los términos establecidos en la presente Ley. 

b) El registro completo de los expedientes de actuaciones y medidas de 

protección, en los términos establecidos en la presente Ley. 

c) El registro por parte de los padres solicitando medidas de protección, para el 

menor conviviente, en los términos establecidos en la presente Ley.  

41. El Ayuntamiento de Villaviciosa de Odón cuenta con un Programa de Mejora de la 

Habitabilidad para el colectivo de mayores, que implica: 

a) Ayudas para la reforma de las viviendas en mal estado debido a la antigüedad 

de las mismas. 

b) Ayudas destinadas únicamente para adaptación de bañera a ducha con el 

objetivo de favorecer un entorno más accesible a las personas mayores. 

c) Ayudas complementarias para el mantenimiento de las personas mayores en el 

entorno familiar y comunitario, para afrontar gastos de mejora de las 

condiciones de habitabilidad y seguridad. 

42.  El punto de información al Voluntariado del Ayuntamiento de Villaviciosa de Odón 

está: 

a) Adherido a la Red de Puntos de Información al Voluntariado (PIV) de la 

Comunidad de Madrid. 

b) En trámites de adhesión a la Red de Puntos de Información al Voluntariado (PIV) 

de la Comunidad de Madrid. 
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c) El Ayuntamiento de Villaviciosa de Odón no cuenta con Punto de Información al 

Voluntariado. 

43. La ley 39/2006, del 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 

Atención a las personas en situación de Dependencia, permite determinar tres 

grados de dependencia, siendo el Grado I: 

a) Dependencia leve. 

b) Dependencia moderada. 

c) Dependencia severa. 

44. Las necesidades de Atención Temprana se acreditan en: 

a) Los Centro Base de Valoración y Orientación a personas con discapacidad de 

la Comunidad de Madrid. 

b) El Centro Regional de Coordinación y Valoración Infantil (CRECOVI). 

c) Se puede acudir tanto a los Centro Base de Valoración y Orientación como al 

Centro regional de Coordinación y Valoración Infantil. 

45. La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, atribuye el 

ejercicio de competencias en materia de servicios sociales y de promoción y 

reinserción social a: 

a) Los municipios de más de 20.000 habitantes y a las Diputaciones Provinciales. 

b) Solo los municipios de más de 20.000 habitantes. 

c) Ninguna es correcta. 

 

PREGUNTAS RESERVA PRIMERA PRUEBA EXAMEN TIPO TEST: TRABAJO SOCIAL 

46. En la elaboración de Informes de Adecuación de Vivienda, ¿qué requisitos debe 

tener el reagrupante para la autorización inicial de residencia temporal por 

reagrupación familiar? 

a) Para reagrupar a los ascendientes (padres o suegros) el reagrupante deberá 

ser  titular de una autorización de residencia legal de un año de duración. 

b) Para reagrupar a los ascendientes (padres o suegros) el reagrupante deberá 

ser titular de una autorización de larga duración. 

c) Para reagrupar a los ascendientes (padres o suegros) el reagrupante deberá 

ser titular de una autorización de residencia temporal. 
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47. En el Reglamento de la Ordenanza Reguladora de la concesión de Ayudas de 

Emergencia Social de Villaviciosa de Odón, se establece como tiempo para 

justificar la ayuda: 

a) Un mes desde la concesión de la ayuda. 

b) Tres meses desde la concesión de la ayuda. 

c) El plazo que se conceda para ello. 

48. La aplicación informática donde consultar expedientes de Dependencia, 

puesta a disposición por la Dirección General de Atención al Mayor y la 

Dependencia de la Comunidad de Madrid, se denomina: 

a) RMIN web. 

b) CIVIS. 

c) SIDEMA. 

49. ¿Qué documentación es necesario presentar por el solicitante para la 

elaboración de Informe para la autorización de residencia temporal por 

circunstancias excepcionales por razones de arraigo social?: 

a) Resguardo de haber pagado la tasa. 

b) Certificado de antecedentes penales. 

c) Certificado de delitos de naturaleza sexual. 

50. El Ingreso Mínimo Vital es una prestación dirigida a: 

a) Prevenir el riesgo de pobreza y exclusión social de las personas que viven 

solas o están integradas en una unidad de convivencia y carecen de 

recursos económicos básicos para cubrir sus necesidades básicas. 

b) Prevenir la exclusión social únicamente a las personas que viven solas y 

carecen de recursos económicos básicos para cubrir sus necesidades 

básicas. 

c) Prevenir el riesgo de pobreza y exclusión social exclusivamente en unidades 

familiares y carecen de recursos económicos básicos para cubrir sus 

necesidades básicas. 
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51. El Reglamento Regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento 

de Villaviciosa de Odón establece como modalidades de prestación del 

servicio: 

a) Modalidad de atención personal domiciliaria. 

b) Modalidad de atención doméstica. 

c) a) y b) son correctas. 

52.  En el ejercicio del derecho de acceso a la información pública:  

a) El solicitante está obligado a motivar su solicitud de acceso a la información. 

b) El solicitante no está obligado a motivar su solicitud de acceso a la 

información.  

c) El solicitante sólo está obligado a motivar su solicitud cuando trate de 

acceder a información relativa a la seguridad pública. 

53. La ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector público, en su artículo 

118 considera que los contratos menores son los contratos de valor estimado 

inferior a 15.000 euros cuando se trate de: 

a) Contrato de obras. 

b) Contrato de suministro o de servicios. 

c) Contrato de suministros o de obras. 

54. La ley de Derechos, Garantías y Protección Integral de la Infancia y la 

Adolescencia de la Comunidad de Madrid, es: 

a) Ley 4/2023, de 28 de febrero. 

b) Ley 3/2004, de 10 de diciembre. 

c) Ley 4/2023, de 22 de marzo. 

 

 

 

 


